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Элективті пэндер каталогы Қазтутынуодағы Қарағанды экономикалық 
университетінің оку-эдістемелік кеңесімен ұсынылған

№7 хатгама «30» мамыр 2024 ж. Қарағанда, ҚҚЭУ 2024. 20 бет.

Каталог элективті пэндер тізімінен (тандау бойынша компонентген) жэне 
мамндык бойынша олардың бағдарламаларының қыскаша курсынан тұрады. ҚҚЭУ 
окытушылары мен студенттеріне арналған.
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СТУДЕНТ ЖАДЫНАМАСЫ

Қүрметті Қазтүтынуодагы Қараганды экономикалы қ университетінің 
студенті!

Сізге элективті оку пәндерінің Каталогы үсынылып отыр. Бул жүйеленген 
аннотация берілген элективті оқу пәндерінің тізбесі. Ол сіз үшін оқытудын жеке 
траекториясын дербес, жедел, икемді жэне жан жакты қалыптастыру мүмкіндіктерін 
жасау мақсатында жасалды. Бүл Өзіңіздің жеке оку жоспарыңызды жасаудагы Сіздің 
көмекшіңіз.

Кредиттік оқыту технологиясы жагдайында бүкіл оку пэндері 3 цикл -  Жалпы 
білім беруге (ЖБП), Базалықка (БП) жэне Бейіндік пәндерге (БП) бөлінеді. Оқу 
пәндерінің осы циклдерінің эрбірінің ішінен 2 түрге -  Міндетгі компонент пен таңдаған 
компонентке (элективті, яғни тандап алатын оқу пәндеріне) бөлінеді. Мамандыктар 
бойынша Мемлекетгік білім берудің жалпыға бірдей міндетгі стандарттары мен 
міндетгі пэндер компонентгерін аталған мамандық студенттерін қоспағанда бүкілі 
оқып үйренеді.

Элективті оқу пәндерін кафедралар Сіздің оқып үйренуіңіз үшін үсынады.
Элективті оку пәндерінің букіл тізбесінен Сіз, атап айтқанда Өзіңіз үшін 

қызықтысын тандай апасыз. Осылай, оку пэндерінің эрбір циклі бойынша Сіздің жеке 
оку жоспарыңызға 2 бөлім: Міндетті компонент пен тандаган Компонент (элективті оку 
пэндері) енетін болады.

К аталогтын көмегімен Өзіңіздіц жеке оқу жоспарынызға енгізу үшін 
элективті оқу пэндерін қалай таңдауга болады?

І.Тізімде Сіздін курсыңыз бен оку семестрін табыңыз.
2.Элективті оку пэндеріне Типтік оқу жоспарымен, барлығы канша кредит 

бөлінетінін анықганыз.
З.Элективті оку пэндері тізбесінің өзімен танысыңыз. Оқу пэндері тандаған 

курстарға тиісті нөмермен біріктірілгеніне назар аударыңыз. Элективті 
пэндердің эрбір тобынан тек  қана бір элективті оқу пэнін таңдауға болады.

4.Өзіңізді қызыктырган элективті оку пэнінің Сипатгамасын окыңыз жэне Өз 
тандауыңызды жасаңыз.

5.СІЗ таңдаған кредитгер санынын Типтік оку жоспары бойынша талап етілетін 
санға сэйкес келуін тексеріңіз.

6.Сізге элективті оқу пэндерін тандауда Өзіңіздің эдвайзеріңіз көмектеседі.
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БИЗНЕС ЖӘНЕ ҚҮҚЫ Қ ФАКУЛЬТЕТІ 
5В091200 МЕЙРАМХАНА ІС ЖӘНЕ ҚОНАҚ ҮЙ БИЗНЕСІ

Академиялык деңгсйі-қызмсттср аясы ндагы  бакалавр 

ЭЛЕКТИВТІ ПӘНДЕР

1 курс
Пэн циклы Пэндер атауы Крсди

п е р
саны.

Семестр

Тандау бойынша курс 1

о о д

Пэнаралык курс «Экология жэне омір 
каүіпсіздігі»

5 2Экономикалық теория
Сыбайлас жемкорлыкка карсы іс-кимыл 
негіздері

Тандау бойынша курс 2

БД
Пэнаралык курс «Қонакжайлық кэсіпорын 
экономикасы» 5 2
М икроэконом ика

Тандау бойынша курс 1
Экология жэне тірш ілік кауіпсіздігінін
Пререквизиггср: Биология, Химия, элеуметтік зерттеулер негіздері
туризм жэне конакжайлық индустриясының, Мэдениет мейрамхана жэне конак үй
бизнесінде
Постреквизиттср: мейрамхана жэне конақ ұй өнеркэсібі, технологиялар жэне 
инженерлік қызметтер
М аксаты: омір тіршілігі қауіпсіздігінің негіздері: авариялар, апатгар, табиғи 
апаттардың ыктимап салдарын халык жэне өндірістік персонал нысандар баскаруды 
коргау үшін, омір кауіпсіз жэне жайлы жағдай жасау үшін кажетгі теориялык білім мен 
практикалык дагдыларды бар тотенше жагдайларда акылды шешімдер кабылдауды 
болашак мамандарга, сондай-ақ сондай-ак зардаптарды жою кезінде, яғни, кэсіби 
кұзыреттілікті қалыптастыру; экологиялык ОиІІоок калыптастыру, қоғам мен 
табигатгың түрақты даму негіздерін терең жүйесі білімі мен түсінігін, табиғи ресурстар 
жэне қоршаган ортаны қорғау үтымды пайдалану казіргі замангы тэсілдерді теориялык 
жэне практикалык білім алуға.
Курстың қы сқаш а сипаттамасы: Экология жэне қазіргі заманғы өркениеттің 
мэселелері. Синэкология - коғамдастық экология, тірі материя, қазіргі заманғы 
биосфера, жаһандық биогеохимиялык циклдері, стратегиясын, қағидаттары мен 
түракты даму мен түрақты дамуының экологиялық приндиптерін максатгарын 
түжырымдамасы, түракты даму экономикалық аспектілері. жаеыл экономика жэне 
тұракты даму, су ресурстарын баскару, түракты дамудың элеуметтік аспектілері, 
түракты даму үшін жаһандык серіктестік; максаты мен міндеті әрине «Өмір 
тіршілігінің қауіпсіздігі», Қазакстан Республикасынын азаматтық қорғаныс 
ұйымдардың, табиғи сипатгагы тотенше жағдайлар, тотенше согыс халықтың коргау 
үжымдык жэне жеке кұралдары, закымдану ұлтгық экономика объектілерінің, қүткару 
жэне баска да шүғыл жұмыстарды түрақтылык принциптері .
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Кұтілетін нэтижесі:
Құткару жүмыстарын уйымдастыру жэне жүргізу бойынша халыкты қорғау әдістерін 
пайдалану дағдыларын қапыптастыру, төтенше жағдайларда алған білімдерін 
пайдалану мүмкіндігін қалыптастыру, алғашқы медициналык көмек көрсету бойынша 
практикалық дағдыларды калыптастыру, кұкыкггык жэне еңбек құқығының негізгі 
білімдерін калыптастыру, денсаулык жэне қауіпсіздік негізгі түсініктері мен заңдары 
бар студентгерді таныстыру 
Ж етекші оқы туш м нм н аты-жоні: Исабаев А.С.

Пэннің атауы: Экономикалық теория 
Пререквизиттср: Әлеуметтану, Мэдениеттану, Саясаттану.
Постреквизиттер: Тамақ өндірісінің жалпы технологиясы, Тамақ өнімдерінін 
тауарлық зертгеулері, Тамақ өндірісінің экономикасы жэне менеджмент!
М акеат: Үй шаруашылығы, фирма, үлтгық шаруашылык жэне дүниежүзілік 
шаруашылық деңгейінде экономиканың кызмет етуі мен дамуын анықтайтын 
экономикалык кұбылыстар мен процестердің мэнін ашатын негізгі негізгі ұғымдар мен 
теориялық ережелерді зертгеу.
Курстың кы скаш а сипаттамасы: Үй шаруашылығы, фирма, үлттык жэне элемдік 
экономика деңгейінде экономиканың қызмет етуі мен дамуын аныктайтын 
экономикалык кұбылыстардың мэнін ашатын негізгі үғымдар мен теориялык 
принциптерді зертгейді; Экономикалык теорияның негізгі бағыттарының 
қорытындыларына сүйене отырып, пэн экономикалық пэндерді оку эдістерін пайдапана 
отырып, гылыми зертгеулер жүргізу дағдыларын калыптастырады.
Күтілетін нэтижелер: Экономикалык күбылыстар мен процестерді ғылыми түрғыдан 
зертгеуге мүмкіндік беретін негізгі ұгымдарды, категорияларды жэне заңдылыктарды 
көрсету. Экономикапық теорияның категориялары мен заңдарының заңдылыктары мен 
байланыстарын түсіну, жалпылау, экономикапық теорияның эртүрлі салапарының 
мазмұнын талдау. Алған теориялық білімдерін практикапық қызметге пайдалану, 
оларды басқарудың барлык деңгейінде экономикалык шешімдер кабылдау процесінде 
корсету. Экономикалык мамандыктардың базапыкжэне негізгі пэндерін оқу барысында 
экономикапык теорияның концептуалды-категориялык аппараты мен әдістерін колдана 
білу кабілетін дамыту. Микро жэне макродеңгейдегі экономикалык процестердің даму 
заңдылыктарын талдау, үлтгық жэне әлемдік экономиканың элеуметгік-экономикалық 
дамуын багалау. Өзін-өзі жетілдіру жэне өзін-өзі жүзеге асыру кажетгілігін, 
экономикалык білімді үнемі толыктыруға үмтылуын көрсету.
Ж етекші окм туш ы ны ц аты-жөні: Спанова Б.К.

Сыбайлас ж емқорлы қка карсы іс-кимыл негіздері 
Пререквизиттер: мектеп бағдарламасы
Постреквизиттер: «Қазакстан Республикасының еңбек күкығы жэне Қазакстан 
Республикасындағы мемлекетгік кызмет», «Қазакстан Республикасының кылмыстық 
құқыгы» (жалпы жэне ерекше бөлімдер).
М ақсаты: студенттердің казіргі жағдайда мамандардың табысты кәсіби кызметі үшін 
кажетті кәсіби кұзыреттіліктерді меңгеруі, сонымен катар студенттердің мінез- 
күлкының сыбайлас жемкорлыкка карсы моделін жэне сыбайлас жемкорлыкты 
кабылдамаудың коғамдық атмосферасын калыптастыру, белсенді түлғаны 
калыптастыру. сыбайлас жемкорлыкка қарсы күрестегі қазакстандыктардың азаматгық 
ұстанымы.
Курстың кы скаш а сипаттамасы: Қазакстан Республикасындагы сыбайлас
жемкорлыкка карсы күрестің түсінігі, тарихи кезеңдері жэне негізгі категориялары.
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Экономикалық саладағы сыбайлас жемқорлыкка карсы кұрес мэселелері бойынша 
Қазақстан Республикасының стратегиялык үстанымы. Сыбайлас жемқорлыққа карсы 
шаралар жэне олардың зардаптарын жою. Сыбайлас жемкорлыққа карсы іс-кимыл 
субъектілері жэне олардың өкілетгіктері. Сыбайлас жемқорлықпен күресудегі 
когамның рөлі жэне халықаралық аспектілері. Қазақстан Республикасындагы 
экономикалык саладағы сыбайлас жемқорлыққа карсы күресті кұкықтык қамтамасыз 
ету. Әкімшілік сыбайлас жемқорлық құкык бұзушылықтар жэне олардын түрлері. 
Мемлекеттік кызмет пен мемлекеттік баскару мүдделеріне карсы сыбайлас жемқорлык 
жэне баска да кылмыстық қүқык бұзушылыктар. Пара алу үшін қылмыстық 
жауапкершілік. Заңды кэсіпкерлік кызметке заңсыз катысу жэне кедергі жасау үшін 
кылмыстық жауапкершілік. Сыбайлас жемқорлық пен экономикалық сыбайлас 
жемқорлық кылмыстың криминологиялык сипаттамасы. Сыбайлас жемқорлық 
қылмысын аныктайтын негізгі криминогендік факторлар жэне апдын алу шаралары. 
Экономикалық саладагы сыбайлас жемқорлық қылмыстың криминалистикалық 
сипаттамасы. Жемқор шенеуніктерді қылмыс үстінде үстау үшін жедел жэне 
тактикалық комбинациялар. Сыбайлас жемқорлық кылмысты тергеудің ерекшеліктері. 
Т олы қ аты-жөні оқытуш ы: Л акбаев Қ.С., Орынбсков А.С.

Тандау бойынша курс 2 
Қ онакжайлық кәсіпорын экономикасы 
Прсрсквизиттер: Экономикапық теория негіздері
Постреквизиттері: «Ресторан жэне мейрамхана бизнесін жоспарлау мен
үйымдастыру».
М аксаты: материалдык-техникапық кешенді сілтемелер мен кэсіпорындар
конақжайлылык техникалык жэне экономикалык көрсеткіштерін өндірістің элеуметтік- 
экономикалык жағдайлары туралы білімді қалыптастыру жэне тиімді формалары мен 
кэсіпорын ресурстарын, конақжайлылық пайдапану әдістерін негіздеу үшін 
экономикалык есептеулерді орындау үшін кажетті кэсіби білімі, есептеу-талдау 
дағдыларын сатып, кэсіпорынның шаруашылық кызметінің оңтайлы нүсқаларын 
таңдау.
О қы ту нәтижелері «Қонақжайлылык кэсіпорындарының экономикасы» пэнінің 
такырыбы. Кэсіпкерліктің кэсіпкерлік жэне ұйымдастырушылык-құқыктык формалары. 
Кәсіпорынның өндірістік жэне нарыкгык катынастары. Қонақжайлық кэсіпорнының 
негізгі каражаттары жэне олардың өндірістегі рөлі. Қонакжай кәсіпорындарының 
айналым капиталы. Кэсіпорынның кызметкерлері жэне еңбек енімділігі. Кэсіпорын 
кызметкерлеріне ақы төлеу. Өнімдерді өндіру жэне сату кұны. Кэсіпорынның 
өндірістік кызметі. Кәсіпорынның экономикалык стратегиясы. Кэсіпорынның 
каржысы.
Күтілетін нәтижесі: Қонақжайлылық кэсіпорында орын алған экономикалык 
кұбылыстар мен процестердің мэнін, олардың өзара байланысы мен тэуелділігін білу. 
Практикада алынған білімді колдана білу, жүйелеу жэне модельдеу, эртүрлі 
факторлардың эсерін аныктау. конакжайлық кәсіпорындар алдында түрған 
экономикалык міндеттерді шешу үшін ең үздік жолын таңдауга кажетгі 
шығармашылық ойлауды дамыту.
Жүргізуші оқытуш ынын Т.А.Ж.: Ибитанова К.К., Доскалиева Б.Б. 

М икроэкономика
Пререквизиттері: Экономикалык теория
П о с т р е к в и зи т т е р і:  «Ресторан жэне мейрамхана бизнесін жоспарлау мен
ұйымдастыру».
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М яксаты: үй шаруашылык, фирмалар салалар деңгейіндегі экономиканың
калыптастыру механизмін түсіндіру ұшін, сонымен катар мемлекетгік саясатгы 
жұргізудің салдарларын студенттерге түсіндіру.
Курстьщ кы скаш а сипаттамасы Микроэкономика пэні жэне микроэкономикалық 
талдаудың эдістемесі. Нарыктағы экономикалық жұйе жэне нарык тетігі. Тұтынушы 
эрекетініңтеориясы. Өндіріс теориясы. Өндірістік шығындар. Капитал концентрациясы 
жэне нарықтық билік. Жетілген бәсекелестік жағдайы. Монополия жағдайында 
фирмалардың эрекеті. Олигополия жағдайында фирманың эрекеті. Монополиялык 
бэсекелестік жагдайындагы фирманың эрекеті. Еңбек нарыгы. Капитал нарыты. Жер 
нарығы. Инновация нарығы. Нарык «сэтсіздіктері» жэне мемлекетгік баскару.
Күтілетін нәтижесі: Студентгер микроэкономика теориясының пэні, методологиясын, 
жеке жэне нарыктык сүраныстар, нарыкгық бәсеке, сүраныс қисығы, ұсыныс кисығы, 
тепе-тендік жагдайында болатын нарыкты зертгеп жэне т.б. экономикалык сүрақтарды 
білу керек; микроэкономика теориясының мэліметгі, олардың кұру принциптері 
туралы жэне еңбек ресурстарын рационалды пайдалану үсынылатын талаптарды, 
студент өзінің кәсіби кызметінде, тэжірибеде қолдануы кажет; микроэкономика жеке 
дербес экономикалык субъектердің үтымды мінез-кұлкы туралы мэселелерді зертгейді, 
колдану деңгейін айкындау дағдыларын меңгеруі кажет, студент меңгерген білімін 
реттелінетін жеке дербес кэсіпкерлердің іс-эрекеттері мен қабылдайтын шешімдерін 
зерделейді, заң қызметкерлеріне, коммерциялық серіктес-терге, компанияның басқару 
кызметкерлері мен жүмысшыларына эрбір түрде мәлімет бере алуы керек; 
микроэкономика курсы бойынша жеткілікті біпім алған жас мамандар өзінің 
тәжірибелік кызметінде, казіргі кезеңдік шаруашылык жағдайга сэйкес келетін 
бақылау-тексерістік жүмыстың үйымдык формапары мен әдістерін жетілдірудің 
басқарудағы ролін білуді жэне өз бетімен жүмыс істеу кабілетгілігін жоғарлатуы керек. 
Ж етекші окы туш ынмц аты-жөні: Суиндыков Ж.С.

ЭЛЕКТИВТІ ПӘНДЕР
________ 2 курс________

Пэн циклы Пэндер атауы Кредиттер
саны.

Семестр

Тацдау бойынша курс 1

БД

Мейрамхана жэне қонакжай кызметінің 
мэдениеті

5 3АП: Қонакжайлық индустриясының 
психологиясы мен этикасы

Курс по выбору 2

БД Маі
Майнор -

ҺЦр5://тү\ү.кеи/кг/ги/5Іи(іепІ/ка1а1о§і-
еіекііүпукһ-фзізрііп.һіті

5 3

Курс по выбору 3

БД Маі
Майнор -
ҺЦр8://\ү\үүү.кеи/к7Уги/5Іи(1епІ/каІа1о§і-
еіекііүпукһ-сііэьрііп.һіті

5 4

Тацдау бойынша курс 1 
М ейрамхана және конақ үй мәдениеті 
Пререквизитпгері: Экономикалык теория
ІІостреквизиттсрі: Ресторан жэне мейрамхана бизнесін жоспарлау мен үйымдастыру.
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М аксаты: Қазақстанда жүзеге асырылып жаткан экономикалык реформапар қызметгер 
нарығының, соның ішінде туристік жэне конак үй қызметтері аясының дамуына түрткі 
болды. Бүрынгылары жөндеуден өткізіліп, казіргі тапаптарға сай жогары сапалы жэне 
жекелеген кызметгерді үсынатын жаңа конак үй кешені пайда болды.
Курстын кы скаш а сипаттамасы: «Ресторан жэне конак үй мэдениеті» пэнінің 
окытылу ерекшеліктері жэне максатгарымен аныкталады. Осы максатта арнайы 
тэжірибелік білімді калыптастыратын эдістерді колданган жөн.
Күтілетін нәтижесі: Пэнді игеру барысында студенттер келесідей білімдер мен 
дағдыларға не болулары кажет: мэдениет пен кызмет көрсету тарихын меңгеру; 
саяхаттың конак үй мэдениетіндегі маңызын зерттеу; конақ үй жэне мейрамхана 
кызмет көрсетуіэнің психологиялык мэдениетің менгеру; психология жайлы негізгі 
мэліметтер жэне оның мейрамхана-конақ үй саласындағы кызмет корсету процесіне 
эсерін карастыру; клиентгермен жүмыс істеуде жанжал туғызбауды болдырмауды 
үйрену.
Жетекші окы туш ыны н аты-жоні: Аешова Н.Т

Қонакжайлы қ индустриясынын психологиясы мсн этнкасы 
Пререквизиттері: Экономикалык теория, Мэңгелік ел
Постреквизиттері: Ресторан жэне мейрамхана бизнесін жоспарлау мен ұйымдастыру. 
М аксаты: Туристгік өндірістің тиімді жүмысы үшін тұлға кажеттіліктері, менеджмент 
негіздері, туризмдегі маркетинпгің психологиялык білімі болуы кажет, студенттердің 
туризм менеджеріне кажетгі психологиялык білімді игеруі.
Күтілетін нэтижесі: Туризм бойынша менеджердің кэсіби кызмет психология ролін 
түсіну жэне даму перспективасын білу; Адамдардың ерекшеліктерін кэсіби зертгеу 
әдістерін эртүрлі жағдайларда қолдана білу жэне клиентке психологиялык эсер етуді 
колдану; Жарнамалық бизнесте психологиялык амалдарды колдануды багалауды 
жүзеге асыру, үйымды баскару жэне осының негізінде талдаушы- синтетикалык 
кызметгі калыптастыру; Психологиялык зертгеудің нэтижесін талдау жэне эртүрлі 
хабарламалар мотивтері мен қажеттіліктерін корсету; Өзін озі кэсіби калыптастыру 
жэне түлғалык кажеттілік.
Курстың кы скаш а сипаттамасы: Психология ғылым ретінде. Түлға психологиясы. 
Түлға теориялары. Темперамент жэне мінез түсініктері. Туризмдағы мотивация 
психологиясы. Туризмдагы мотивация психологиясы. Жарнамадағы психология ролі. 
Жарнамапық амалдар психотехнологиясы. Жарнаманың психологиялык тиімділігі. 
Басқару психологиясыныц максаты, міндеті, мазмүны. ¥йым теориясы: түсінігі, мэні, 
функциясы. Ұйым басқаруындағы лидерлік. Турисггік топ кіші топ ретінде. Туристгік 
топтағы карым-катынас психологиясы. Туристгік топтардагы кактығыс. Топка эсер 
етудің эмбебап механизмдері.
Жетекші окы туш ыны н аты-жөні: Кенжебаева С.К., Аешова Н.Т



ЭЛЕКТИВТІ ПӘНДЕР

3 курс
Пэн

циклы
Пэндер атауы Кредиттер

саны.
Семе
стр

Тандау бойынша курс 1

БД
Брондау жүйелері

5 6Инфографика жэне коммуникациялар
Тандау бойынша курс 2

БД
Салык жэне салық сапу (Тахез ап<і (ахіоп)

5 5Туризм жэне қонақ үй бизнесіндегі бухгалтерлік 
есеп

Тандау бойынша курс 3

БД
Мейрамхана жэне мейманхана маркетингі 5 6Пэнаралық курс "Туризмдегі логистика"

Тандау бойынша курс 4

пд
Ш икізатжэне азық-түлік өнімдерінің кауіпсіздігі

3 6Азық-түлік өнімдер тауартануы
Тандау бойынша курс 5

п д

Қонақжайлылық индустриясының арнайы жэне 
жаппай шараларында кызмет корсету 3 6
Қогамдык тамақтану кэсіпорынының өндірісін 
үйымдастыру

Тандау бойынша курс 6

БД

Пэнаралық курс "Мейрамхана ісі техникасының 
негіздері" 3 5
Ұлттгық жэне шетелдік тағамдар 
технологиясының ерекшеліктері

Таңдау бойынша курс 1 
Брондау жүйесі
Прсреквизиттер: Акпараттық-коммуникациялық технологиялар (ІпГоггпаІіоп -
со тт іт іса ііу е  ІесһпоІоо§іез)
Постреквизиттер: Мейрамхана жэне конак үй бизнесі (Кезіаигапі апсі һоіеі Ьизіпезз ) 
М ақсаіы : Туризм жэне қонакжайлылық индустриясында резервтеу жэне брондау 
жүйесін зерттеу
Курстын кыскаіпа сипаттамасы: Компьютерлік брондау жэне брондау жүйелерінің 
даму тарихы. Жаһандық компьютер брондау жэне брондау жүйесі. Жаһандык тарату 
жүйелерінің (СЮ5) сипаттамапары. Интернет-брондау жүйесі (Ш5) - Баламалы брондау 
жүйесі (АИЗ). Туристік агенттіктердің кызметгерін брондау, олардың растауы, 
клиенттердің арнайы талаптарын қарау. Туроператорларга арналған брондау жүйесі. 
Билет сату кызметтері. Автокөлікті брондау. Ресейдің, ТМД елдерінің туризм жэне 
конакжайлылык индустриясында брондау жэне брондау жүйесі
Күтілетін нэтижесі: Қонакжайлық саласындагы өнімдер мен кызметтерді сату үшін 
басқа арналардың алдында брондау жэне резервтеу жүйесін жаһандық пайдаланудың 
мүмкіндіктерін жэне артыкшылықтарын білу, нақты мэселелерді шешу үшін қажетті 
багдарламалык жасақтаманы таңдауға мүмкіндік беру.
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Инфографика жэне коммуникация
Пререквизиттер: Акпараттык-коммуникациялық технологиялар (ІпГогпіаІіоп -
соштипісаііуе (есһпо1оо§іез)
Пострсквизиттер: Мейрамхана жэне қонак үй бизнесі (Кезіаигапі ап(1 һоіеі Ьизіпезз) 
М аксаты: тауарлар мен қызметгерді тиімді насихазтай алу үшін инфографиканың 
дамыту дағдыларын меңгеру
Курстын кы скаш а сипаттамасы: Инфографиканың классикапык мысалдарымен 
танысу. Заманауи маркетингтегі визуалды байланыс .Деректерді визуализациялау жэне 
инфографика. Деректерді жинау жэне талдау. Деректерді визуализациялау түрлері. 
Инфодизайн жэне инфографиканы колданылатын практикалык дағдылар. Маркетингтік 
зертгеулер деректерін визуализациялау. Маркетингтік деректермен жұмыс жасау. 
Заманауи маркетинг жэне экономикадагы визуалды медиа-коммуникациялар. 
Анимациялык окыту иллюстрациялар - медиа технологиясының элемензтерін бейнелеу 
тэсілі.
Күтілетін нәтижесі: ойлау мэдениетіне ие болу; акпаратты кабылдауды, тапдауды, 
акпараттарды жинактауды, максаттар мен оны шешу жолдарын белгілеуге, тауарлык 
маркаларды маркетингтік талдауды жүргізуге; тауарлык белгілердің нарыкгык 
жағдайын жэне түрақты бэсекелестік артықшылықтарын бағалау; эртүрлі сауда 
белгілерін, визуалды рэміздерді жэне логотиптерді жасау бойынша тапсырмаларды 
жобапау жэне орындау; когнитивтік жэне кәсіби кызметге негізгі акпаратгы түсіну, 
сыни талдау жэне пайдалану үшін информатика негіздерін білу 
Жүргізуші оқытуш ының: Шахшина А.К.

Таңдау бойынша курс 2
С алы к жэне салы қ салу (Тахез апсі Іахіоп )
Прерсквизиттер: Пэнаралык курс "Қонакжайлылық кэсіпорындарының экономикасы" 
Постреквизиттер: Мейманхана жэне мейрамхана менеджменті
М ақсазм: Салыктар мен салық салу жүйесінің кызмет етуінің теориялык аспектілерін 
оқып үйрену, яғни сапықтардың экономикалық мазмүнын қарастырумен бірге 
сапыктардың функциялары мен принциптерін, Қазакстан Республикасында салыктар 
мен сапык жүйесінің кұрылуы мен тарихи дамуының кезендерін еліміздегі салык 
реформаларының негізгі концепциялық бағыт -  бағдарын ашып карастырып оқыту. 
Курстыц кы сқаш а сипаттамасы: Салыктардың экономикалык мэні мен табиғаты. 
Қазакстан Республикасының сапык жүйесі: кұрылу кезеңдері мен бүгінгі жағдайына 
сипатгама. Салық саясаты жэне оның мемлекетіміздің экономикалык саясатындағы 
алатын орны. Салык механизмі. Көлік кұралдарына салынатын салык. Жер салығы. 
Мүлік салығы. Қосылған күнға салынатын салық (ҚҚС). Акциздер. Корпоративтік 
табыс салығы. Жеке табыс салығы. Шетелдік заңды жэне жеке тұлғапардың 
табыстарына салык салу ерекшеліктері. Әлеуметгік салык. Экспортка рента салыгы. 
Жер койнауын пайдаланушыларга салык салу. Ойын бизнестеріне салық салу. Шағын 
бизнес субъектілеріне арналган арнаулы салык режимдері (АСР). Шаруа немесе фермер 
қожалыктары үшін арнаулы салық режимі. Ауылшаруашылыгы онімдерін өндіруші 
занды тұлғалар мен селолык түтыну кооперативтері үшін арнаулы салык режимі. 
Алымдар, төлемдер жэне баждар.
Күтілетін нәтижесі: Студент салыкгардың экономикалық мэні, міндеттері мен 
кызметгері, Қазақстан Республикасының салык жүйесінің қүрылуы мен дамуы, салык 
саясатының кұрылуы, оның мақсатгары мен міндеттері, жүзеге асыру күралдары, 
жекелеген салык топтары мен алымдардың кызмет етуі, оларды есептеу жэне толеу

Жүргізуші оқытуш ының: Аешева Н.Т.
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механизмі, арнаулы салык режимін колдану тэжірибесі, салықтык экімшілдікті колдану 
тэжірибесі.
Ж үргізуші окы туш ы ны ң : Даниярова М.Т., Улаков Н.Н.

Мейрамхана жэне мейманхана бизнесіндегі бухгалтерлік есеп жэне аудит 
Пререквизиттер: Пэнарапық курс "Қонакжайлылык кэсіпорындарының экономикасы" 
Постреквизиттер: Мейманхана жэне мейрамхана менеджменті
М аксаты: мейрамхана ісі жэне конак ұй бизнесінде бухгалтерлік есепті ұйымдастыру 
жүйесі мен принциптері туралы білімді калыптастыру
О қыту нэтижелері мейрамхана бизнеоі мен қонақ ұй бизнесі саласындағы 
бухгалтерлік ұйымдардың жалпы принциптері мен міндетгері. Мейрамханада жэне 
конак үй бизнесінде сертификатгау жэне стандарттау. Мейрамханаларда жэне конак үй 
бизнесінде келісімшарт түрлері. Мейрамханалар мен конак үйлердегі бағалар мен 
есептеу. Шикізат, тауарлар, мейрамханалар мен конақ үйлерді жеткізу бойынша есеп. 
Шығындарды жэне кірістерді есепке алу. Өндірістік шыгындарды есепке алу жэне 
реттеу. Материалдык-техникалық жабдыктарды есепке алу.
Күтілстін нэтижееі: негізгі құралдарды, ыдыс-аяктарды, түрмыстык техниканы есепке 
алу, шикізат, тауарлар, конак үйдің аксессуарларын қүжатгау саласында теориялык 
білімдер мен тэжірибелік дағдыларға не болу.
Ж үргізуші оқы туш ыны н: Ныйканбаева А.И

Тандау бойынша курс 3 
Мейрамхана жэне конақ үй маркетингі
Пререквизиттср: Пэнаралык курс "Қонакжайлылық кэсіпорындарының экономикасы" 
Постреквизиттер: Мейманхана жэне мейрамхана менеджменті, Туризм жэне 
қонакжайлылық индустриясының жарнама жэне ақпаратгық кызметі.
М аксаты: "Мейрамхана ісі жэне конак үй бизнесінің маркетингі" студентгерді 
нарыкгык ортада бағдарлауға, бэсекелестік күрес жүргізуге, жарнамалық кызметті 
ұйымдастыруға жэне жоспарлауға үйрету.
Курстың қысқаша сипатгамасы: конак үй кэсіпорындары үшін маркетинг
бағдарламасын кұруды жэне оның жүзеге асырылуын бақылауды үйрену; конақ үй 
кәсіпорнының фирмапық стилін, тауар белгісін, сауда маркасын жасай білу; конақ үй 
қызметінің түтынушыларына маркетингтік зерттеу жүргізудің практикалык эдістерін 
меңгеру; сатып алушылардың мінез-кұлкына эсер ететін факторларды аныктау; 
Қонакжайлылық индустриясы кэсіпорындарында тиімді тауарлық, бага жэне өткізу 
саясатын эзірлеу; қонак үй кэсіпорындарының маркетингтік коммуникацияларын 
эзірлеу технологиясын меңгеру жэне оның тиімділігін есептеу.
Күтілетін нэтижесі: конак үй кэсіпорындары үшін маркетинг багдарламасын құру 
жэне оның жүзеге асырылуын бакылау; конақ үй кэсіпорнының фирмалык стилін, 
тауар белгісін, сауда маркасын жасай білу; конак үй қызметінің тұгынушыларына 
маркетингтік зертгеу жүргізудің практикалык эдістерін меңгеру; сатып алушылардың 
мінез-кұлқына эсер еіетін факторларды аныктау; Қонақжайлылық индустриясы 
кэсіпорындарында тиімді тауарлық, бага жэне өткізу саясатын эзірлеу; конак үй 
кэсіпорындарының маркетингтік коммуникацияларын эзірлеу технологиясын менгеру 
жэне оның тиімділігін есептеу.
Жүргізуші оқы туіны ны ң: Райымбекова А.К.

П энаралы қ курс "Туризмдегі логистика"
П ререквизиттер: Пэнаралык курс "Қонақжайлылық кэсіпорындарының экономикасы’' 
Постреквизиттер: Мейманхана жэне мейрамхана менеджменті
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М аксаты: Курстың максаты студенттерге логистикалык зерттеулер саласындагы білім 
ал у, туризм индустриясындагы менеджментке логистикалык көзқарастың мэні. Осы 
академиялык пэнді оку барысында алған білім студенттерге туризмдегі логистикалык 
кызметп шебер баскаруга, конакжайлылык индустриясындагы логистикалык 
агындарды баскаруга мұмкіндік береді.
Курстын кы скаш а сипаттамасы: Логистика: түсінігі, максаты жэне міндетгері, 
зертгеулері мен басқаруы объектісі, экономикалық аспектісі
туризмдегі логистиканы колдану салалары туризмнің түракты дамуының логистикалык 
негізі туризмдегі транспорттык логистика турфирма логистикасы туризмдегі конақ ұй 
кызметтерінің логистикасы туризмде қолданылатын интернет-акпарат жэне кызметгер 
мен бағдарламалық қамтамасыздандыру.
Күтілетін нәтижссі: Туризм саласындагы кәсіпорындардың кызметінде тапдау, эзірлеу 
жэне шешім іздеу әдістерін колдана білу. Логистикалык шешімдер кабылдау 
процесінің акпаратгык базасын құра білу; конакжайлылык саласында толык акпараттық 
қолдау жағдайында логистикалык шешімдер кабылдау; конакжайлылык туралы 
логистикалык шешімдерді орындау, туризм саласындагы логистикалык шешімдердің 
тиімділігін анықтау дағдылары; микрологиялык жүйелерді басқару дағдылары; 
логистикалык шешімдерді әзірлеу, бекіту жэне іске асыру саласында 
ұйымдастырушылык жэне басқарушылык технологияларды қолдану 
дагдылары,туристік индустрияны тиімді пайдапану жэне тутынушылардың сұранысын 
камтамасыз ету максатында туристік кызметгер нарығын жүйелі талдау жэне оның 
дамуын болжау дағдыларын игеру.
Ж етекші окы туш ыны ң аты-жоні: Райымбекова А.К.

Таңдау бойынша курс 4
ІІІикізат жэне азы қ-гүлік өнімдерінің кауіпсіздігі
Пререквизиттер: Пэнаралык курс "Қонакжайлылык кэсіпорындарының экономикасы" 
Пострсквизиттер: Мейманхана жэне мейрамхана менеджменті
М аксаты: кэсіби қызметте жүзеге асыруга кажетгі теориялық жэне практикалык 
білімді, біліктілік пен дагдыларды калыптастыру, студенттерді шикізаттың сапасын, 
сонымен катар НТҚ талаптарына, рецептураға жэне өндірістік технология режиміне 
сэйкестігімен таныстыру жэне үйрету.
Курстың қы скаш а сипаттамасы: Кіріспе. Тексеру эдістері. Қүргақ затгарды жэне 
ылгалдылықты аныкгау. Акуызды анықгау. Къельдаль эдісі. Майларды анықтау. 
Көмірсулар мен спиртті анықтау. Күлді, минералдык коспаларды жэне хлоридтерді 
анықтау. Қышқылдылыкты анықтау. С доруменнің кұрамын аныктау. Бірінші, екінші 
тағамдардың жэне сусындардың сапасын аныкгау. Қамыр бүйымдарының сапасын 
аныкгау. Тағамның химиялық қүрамы мен энергетикалык құндылығын аныкгау. 
Азотгык заттарды аныкгау. Тагамдык өнімдердегі бөгде заттарды: консервантгарды, 
улы химикатгарды, ауыр металдарды аныктау. Шикізат, дайын өнім сапасын бағалау, 
дегустация жүргізу ережесі. Дайындалатын сүтке бақылау. Пастерленген жэне 
стерилденген сүт өндірісіне. Кілегей жэне каймак өндірісіне бакылау. Сүзбе жэне сүзбе 
өнімдері өндірісіне бакылау. Мэйекті сырлар өндірісіне бакылау. Балмүздак жэне сары 
май өндірісіне бакылау. Қоюландырылған сүт консервілері өндірісіне бакылау. 
Консервілер сапасын аныктау. Ет жэне жартылай өнімдер сапасын зертгеу. Шүжык 
жэне сүрленген өнімдер сапасы мен өндіріске бакылау. Тагамдык майларды зерттеу. 
Жүмыртқа жэне жұмыртка өнімдерін зерттеу.
Күтілетін нәтижесі: Технологиялык процестерге өзгеріс енгізу жағдайларын, өнім 
өткізу-сату (реализация) жағдайларын шешу мен іске асыру мүмкіндігін білу.
Ж етекші оқы туш ыны ң аты-жоні: Ахметова А.Б., Жар Ж.Ж.

12



А зық-түлік онімлср тауартануы
Пререквизиттер: Пэнаралық курс "Қонақжайлылык кәсіпорындарының экономикасы" 
Постреквизиттер: Мейманхана жэне мейрамхана менеджменті
М аксаты: Студензтерге азык-түлік тауарларды тасымалдау кезеңдеріндегі жэне 
есептеу барысында туты ну тауарларын өндіру ушін теориялык жэне практикалык алган 
білімдерін колданып пайдалана білуге дагдылар беру. Туты ну тауарларды өндіру үшін 
қолданылатын казіргі кезгі жүйемелеу негізін келтіру
Курстың қы скаш а сипаітамасыТауартанудын теориялық негіз. Азық-түлік 
өнімдерінің сапасын аныктаудың эдіс-тэсілдері. Астық- ун тауарлары. Нан-тоқаш, 
кепкен нан жэне капаш өнімдері. Балгын жэне қайта онделген көкеністер. Балғын жэне 
қайта өнделген жемістер. Дэмдік тауарлар .Татымдықтар, дэмдеуінггер. Қантгы 
өнімдер. Тагамдық майлар. Сүт жэне сұт кышқылды өнімдер. Ет жэне ет тауарлары. 
Балык жэне балық тауарлар. Жүмыртка жэне жүмыртқа тауарлары. Алкоголды, шала 
алкоголды жэне алкогосыз ішімдіктер мен сусындар.
Күтілетін нәтижесі: студент заттардың химиялык кұрамын, пэннің теориялық 
мәселелерін, азык-түлік өнімдер косылыстарының топтарга, кластарға, түрлерге 
белінуін, оларга жалпы сипатгама бере білу кажет.
Ж үргізуші окы туш ыны н: Ахметова А.Б.

Тандау бойынша курс 5
Қ онақж айлы қ индустриясында арнайы жэнс жаппай іс-шараларда қызмет 
корсету
Пререквизиттер: Мейрамхана жэне конак үй бизнесі, Мейрамхана мен конак үй 
сервисінің мэдениеті
Постреквизиттер: Туризм жэне конакжайлылык индустриясында кызмет корсету 
стандарттары жэне кызметтер сапасын баскару, Туризм жэне конакжайлылык 
индустриясының жарнама жэне акпаразтык кызметі.
М аксаты: кэсіпорын конакжайлылык индустриясынын кызметтерді уйымдастыру 
үшін кажетгі кешенді теориялык білімдер мен тэжірибелік дағдыландыру.
Курстың кы скаш а сипазтамасы: коғамдық тамақтану мекемелерінде кызмет 
корсетуді жетілдіру; кызмет корсету үдерісін қамтамасыз ету; мейрамханапарда 
клиентгерге кызмет корсету; кабылдау жэне банкетгерді жүргізу; арнайы кызмет 
түрлері жэне кызмет корсету түрлері; кпубтар мен ойын-сауык орталыктарында 
клиентгерге кызмет корсетуді уйымдастыру; коліктегі тутынушыларға кызмет 
корсетуді уйымдастыру, туристік кызметгерді уйымдастыру бойынша кызметтер; 
Қызметгін тиімділігін арттыру жэне инновациялық эдістер
Күтілетін нэтижесі: Дамыту дағдыларын қалыптастыру, конакжайлылык
индустриясынын кейтерингке қазіргі замангы маманнын негізгі кэсіби қузыреттілігі, 
мақсаттары, міндеттері мен функцияларын білімін жүйелеу; тэжірибеде кызмет 
түрлерін эр турлі уйымдастыру аркылы теориялық білімді қолдануды.
Ж етекші оқы туш ыны ц аты-жоні: Аешова Н.Т.

Қ огам ды қтам ақтану мекемелерінде ондірісті уйымдастыру 
Пререквизиттер: Мейрамхана жэне конак үй бизнесі
Постреквизиттер: Қызмет корсету стандарттары жэне туризм жэне конакжайлылык 
индустриясында қызметтерді сапалы баскару
М аксаты: Уйымдастыру ерекшеліктері жэне тамак онімдерінің түрлері. Азык-түлік 
жэне логистика уйымдастыру. Контейнерлік жэне койма шаруашылыгын 
уйымдастыру. Жоспарды эзірлеу - бул мэзір. Ет шеберханасынын жумысын
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уйымдастыру. Балық дұкенін уйымдастыру. Негізгі өндіріс цехтарының жұмысын 
уйымдастыру. Кондитерлік цех жұмысы н уйымдастыру. Көмекші өндірістік 
нысандардың жумысыи ұйымдастыру. Дайын өнім брокерлерін уйымдастыру. Бөлу 
жумыстарын уйымдастыру. Азық-түлік кэсіпорындарын жобалау негіздері. 
Мейрамханада клиентгерге кызмет көрсетуді уйымдастыру. Запда жумысшылардың 
еңбегін уйымдастыру. Банкете жэне қабылдау қызметі.
Күтілетін нэтижесі: Жалпы коғамдық тамактандыру мекемелерінде өндірісті 
уйымдастырудың негізгі уғымдарын білу жэне тусіну, коғамдык тамақтану 
мекемелерінде өндірісті уйымдастыру саласында негізгі нормативтік қужатгарды, 
зерттеу эдістерін меңгеру.
Ж етекші оқы туш ыны ц аты-жөні: Молдабаева М.Н., Жар Ж.Ж.

Таңдау бойынша курс 6
ІІэнаралы қ курс "М ейрамхана ісі техникасыныц нсгіздері"
Прерсквизиттер: Мейрамхана жэне қонақ үй бизнесі
Постреквизиттер: Қызмет көрсету стандарттары жэне туризм жэне конақжайлылык 
индустриясында қызметгерді сапалы басқару
М аксаты: Азық-түлік өнімдерінің ерекшеліктері мен касиетін өзгеруін ескере отырып, 
тоңазытып өңдеудің эсері мен өнімнің сақталуынатехнологиялык процестердін 
оңтайлы жағдайын анықтап, зерттеуді үйрету.
Курстың қы сқаш а сипаттамасы: Кіріспе. жабдықтардың жіктелуі. Машиналардың 
бөлшектері . Электр кондырғылар. Азық-тулік қнімдерінің механикалық өңдеуге 
арналған жабдыктары. Көкеністерді өңдеуге арналған машиналар. Етті жэне балыкты 
өндеуге арналған машиналар мен иеханизмдер. ¥нды өңдеу, камыр жэне иіс майларды 
даярлауга арнапған машиналар мен механизмдер. Жуушы жабдықтар. Сапмак өлшеу 
жаБПығы. Көтергіш көлік жаБПык. Бакылау-кассалык машиналар. Теплотехниканың 
негіздері. Азык-тулік өнімдерінің жылумен өңдеуге арналган жабдыктар. Пісіретін 
жабдықтар. Қуыратын-наубайхана жабдықгар. Пісіретін-куыратын жабдыктар. Су 
кайнататын жабдықтар. Тағамды таратуға арналган жабдыкгар. Тоңазытқыш 
техниканың негіздері. тоңазытқыш машиналары. Сауда технологиялық тоңазытқыш 
жабдықтар.
Күтілетін нэтижесі: Пайдалану, жэне мантаждың ерекшеліктерінің зерттеуінің есепке 
апуы бар катынастарының эр түрлі формаларындағы мэліметін жэне тоңазыткыш 
жаБПык жуушы жылулык, механикасын үсынуды білу.
Жетекші оқы туш ыны н аты-жөні: Малдыбаева М.Н.

Ү лттты к жэне шетелдік тагамдар тсхнолоі иисынмн ерекшеліктері 
Прерсквизиттер: Мейрамхана жэне конакұй бизнесі
Постреквизиггер: Қызмет көрсету стандарттары жэне туризм жэне қонақжайлылык 
индустриясында қызметгерді сапалы баскару
М аксаты: тағам дайындау теориялық жэне тэжірибелік негіздеріне, гострономиялық 
дэстурдің калыптасуына, эр халықтың ултгық аспазшылық ерекшеліктеріне 
байланысты сурақтарды игеру
Курстыц кы сқаш а сипаттамасы: Халык мэдениетінін дамуындагы ултгық жэне 
шетелдік дэстурлі тагамдардын ролі.Қазақ ұлзтық тагамдары. Жакын ел халыктарының 
улттык тагамдары. Еуропа халыктарының тағамдык ерекшеліктері мен аспазшылыкгары. 
Англия елінін аспазшылыгы. Неміс улттықтагамдары. Француздардың үлтгык тагамдары. 
Итальяндык улттык тагамдар. Болгар халкының ултггык тагамдары. Грек елінің улттық 
тагамдары Азия халықтарының ултгық тағамдар ерекшеліктері. Үнді елінің улттық
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тагамдары. Қытай хапқының тағамдары. Жапон елінің тагамдары. Шығыс елдік тағамдар 
ерешеліктері. Түрік тагамдары. Америка кокгингентнің тагамдык ерекшеліктері.
Кұтілетін натижесі: ¥лтгык жэне шетелдік тагамдар ерекшелігі бойынша білімді 
үнемі жаңарту керектігін түсіну, өз бетінше жұмыс жасауды игере білу жэне ары карай 
жетілуге деген сұраныста болу.
Ж стскші оқы туш ы ны ң аты-жоні: Исабаева Г.М., Жар Ж.Ж.
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ЭЛЕКТИВТІ ПӘНДЕР

4 курс

Пэндер
циклы

Пэндер атауы Кредиттер
саны.

Семестр

Тандау бойыиша курс 1
п д Туризм жэне конакжай индустриясындагы 

жарнама-ақпараттық кызмет 5 7Туризм жэне конақжайлылық 
индустриясындагы зерттеулер мен ақпарат

Тацдау бойышпа курс 2
пд Туризм индустриясында сапаны баскару 5 7Тауарлар мен кызметтердің сапасын сараптау

Тацдау бойыиша курсЗ
пд Туркызметгер нарығында конақ ұйлердің өзара 

эрекеттесу технологиясы
5 7Туризм жэне қонақжайлылык 

индустриясындагы кызметтерді жобалау 
технологиясы

Тандау бойыиша курс 4
пд Санаторлы-курортты бизнесті уйымдастыру 5 7Тамақтанудың емдік технологиясы

Тацдау бойыиша курс 5

п д
Туризм жэне конақжай аясындакөңіл көтеру 
уакытын уйымдастыру (Ог§апіга(іоп о? 
епіепаіптепі Іеізиге іп ІоигІ8т аікі іп һоіеі 
іпсіизігу)

5 7

Қонак үй жэне мейрамханалык дизайн

Тацдау бойыиша курс 1
Туризм және қонакжай индустриясындагы ж арнам а-ақпараіты қ қызмет 
Пререквизиттер:
Постреквизиттер: Диплом алды тэжірбие, Диплом жұмысын жазу 
М аксаты. Туристік кызмет көрсететін фирмалардың қазіргі жағдайында жарнаманың 
мэні күн сайын арта тусуде. Туристік фирмалардың нарыктагы жағдайы көп жагдайда 
тутынушыларды туристік кызмет жайлы акпараттандыратын, өтімді ынталандыру мен 
қызметгі алға жылжытуда, бәсекенің негізгі кұралы жарнаманы тиімді түрдс 
ұйымдастыруга байланысты.
Курстың қы сқаш а сипаттамасы: жарнаманы зертгеу әдістемелерін білу, олар: 
эдістері, тәсілдері, ақгіаратты жинау, талдау кұралдары, зерттеу ерекшеліктерін білуі 
тиіс; жарнамапық шараларды уйымдастыру мен өткізудің теориялық негіздерін білуі 
тиіс. жарнамалық практикада негізгі угымдарды қолдана алу қажет; жарнама 
кампанияларын өндеп, өткізуді меңгеруі қажет; компанияның жарнамалық шараларын 
өткізуде медиажоспарлар кұру білуі керек; жарнамалық шарапардың тиімділігін 
бағалау эдістерін меңгеру.
Ж етекші оқы туш ыны ц агы-жөні: Аешова Н.Т.

Туризм жэне конакж айлы лық индустриясындагы зертгеулер мен ақпарат
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Ііререквизиттері: Математика, Акпаратгық жане коммуникациялык тсхнолоі иялар 
Пострсквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне корғау
Максаты:Қызмет көрсету мекемелері деңгейлерінде келесі міндетгерді атқару 
кажеттілігі пайда болып отырады: нарыктарды зертгеу, фирма қызметінің максатгарын 
аныктау, стратегиясын қапыптастыру, қызмет көрсетуді координациялап отыру, кызмет 
көрсетуді оңтайландырып отыру, қызметтерге дүрыс бага белгілеу, қызмет пен сервисті 
алга жылжытып отыру жэне т.б.
Курстың кы сқаш а синаттамасыгҚызметгер аясындағы маркетингтік зерттеулердің 
мэні, мазмүны жэне оны уйымдастыру, Маркетингтік зертгеулердегі акпараттар, 
Маркетингтік зерттеулер процесі, іріктемелі таңдау, Сауалнама жұргізу, Қадагалау 
жэне эксперимент жұргізуді уйымдастыру, Қызметгер аясында маркетингтік 
зертгеулер жұргізудегі фокус-топтар, Маркетингтегі тапдау жүйесі жэне нәтижелерді 
усыну, Қызмеетер аясындағы нарык конъюнктурасын талдау, Делдалдар мен 
жабдықтаушыларды зерттеу.
Күтілетін нәтижесі: қызмет көрсету ааясындағы акпараттарды өз бетінше жинау, 
өндей білу;накты жағдайдайларды талдап, сипаттап, нақты усыныстар жасай 
білу;салага жүйелі турде талдау жасап, оның бәсекелестік ортасына өз бетінше 
диагностика жүргізу; білімдерін тәжірибеде қолдану.
Жургізуші оқы туш ыны н: Жуспекова А.К.

Тацдау бойынша курс 2
Туризм индустринсында сапакы Оаскиру
Пререквизиттері: Туризмология негіздері
Пострсквизиттсрі: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне корғау
М ақсаты: конакжай индустриясы қурамындағы өзекті мәселелерді айкындау және 
кызметгерін уйымдастыру негіздерін білу болашак мейрамхана мен конақүй, туризм 
менеджерлерін дайындаудың ажыратылмас бөлігі болып саналады.
Курстың қы скаш а сипаттамасы: Сапаны басқарудағы методологиялык негіздер. 
Тутынушылардың кызмет сапасына канагаттануы мен кызмет көрсетуіне бағасы. 
Сапаны баскарудың моделдері. Қонақ үйдің кызмет сапасын баскару. Менеджмент 
жүйесінде халықаралық стандартгар жүйесі. ИСО 9000 стандарттары негізінде сапа 
менеджмент! жүйесін курастыру, енгізу жэне камтамасыз ету. Сапа баскарудың 
принциптері (ТОМ) жэне ТОМ негізігі принциптерін колданатын концепциялар. Сапа 
менеджмент! жүйесін бірлестіру жэне оны кұраушы жүйелер. Туризм облысындагы 
сертификация. Сапа менеджменті жүйесінің тиімділігің жэне нэтижесін багалау 
Күтілетін нәтижелср: Туризм индустриясында кызмет корсету стандарттары жэне 
кызмет сапасын баскару турапы акпараттарды жинау жэне ақпаратгы-іздеу кызметінің 
нэтижесінде талдау жэне зерттеу нэтижесін жобапау.
Ж үргізуші окы туш ыны н а гы-жоні: Блялова А.А.

Т ауарлар жэне кызмет көрсетудіц сапасын сараптау 
Пререквизиттер:
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне коргау
М аксаты: тауар сапасын аныктау үшін сараптау эдістері мен ережелерін окыту 
Курстын кы скаш а сипаттамасы: Сараптаманың теориялык негіздері. Азык-түлік
тауарларының сараптамасы. Азык-тулік емес тауарлардың сараптамасы. Тауарларды
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идентификациялау жэне фальсификациялау. Сырткы экономикалык іс-эрекет 
тауарларын сараптау.
Күтілетін нэтижесі: студент казіргі таңдағы тауар жэне кызмет көрсетуді сараптау 
түрлерін білу керек.
Ж етскші окы туш ыны н аты-жөні: Ахметова А.Б, Малдабаева М.II.

Тандау бойынша курс 3
Турқызметтер нарытында конақ үйлердін озара эрекеттесу технологиясы 
Пререквизиттер: Мейрамхана жэне конак үй бизнес
Постреквизиттер: диплом алдындагы практика, дипломдық жұмысты Жазу жэне 
коргау
М аксаты: Пэннің максаты алу болып табылады жүйелендірілген студентгердің білім 
саласындагы менеджмент туристік индустрия оларды одан эрі пайдалану үшін 
практикалық жэне ғылыми кызмет. принциптерін жэне эдістерін ұтымды өзара іс- 
қимылды ұйымдастыру қонақ үй жэне туристік кэсіпорындар.
Курстың қы скаш а сипаттамасы: Зерттеу конак үй нарыгының рейтингі, қонак, 
негізгі принциптері, өзара іс-кимыл қонақ үйлер мен туристік фирмалар Қажеттілігі, 
кооперация нарық катысушылары тар, кауымдастык кызметі конак үйлер, әлеуметгік 
эріптестік жэне кадрларды дайындау, маркетингтік багдарламанын түракты серіктестер 
жүргізу Ерекшеліктері өкілдерімен келіссөздер турфирма Іздеу көрсетілетін 
кызметтерді берушілерді іскерлік сапасы мен беделі.
Күтілетін нэтижесі: білуге бойынша көрсетілетін қызметтерді берушілерді туристік 
өнімінің сапасын камтамасыз ету; студенттерді анықтау, оңтайлы карым-конак үй жэне 
туристік кэсіпорындардың есептеулер негізінде экономикалык тиімділігін кабылданған 
шешімдер
Ж етекші окы туш ыны н аты -ж өн і:: Кенжебеков Н.Д., Матаева Б.Т.

Туризм жэне қонақж айлы лы қ индустриясындагы кызметтерді жобалау 
технологиясы
Пререквизиттер: Мейрамхана жэне конак үй бизнес, кәсіпкерлік кызмет Негіздері 
мейрамхана жэне қонақ үй бизнесіндегі
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне коргау
М аксаты: алу кажетті теориялы к жэне практикалы к білімдерді уйымдастыру 
бойынша жобалау конак үй қызметі, сондай-ак индустрия жэне туризм жалпы апганда. 
Курстын кы скаш а сипаттамасы: ынтымактастык туроператорлар мен көрсетілетін 
кызмезтерді берушілерді орналастыру, дестиниция: түсінігі, құрылымы, типологиясы, 
кеңістіктік фактор ортанын маркетинг туристік дестинаций, карт-калыптастыру жүйесі 
жэне турөнімді жылжыту дестинаций, жоспарлау, мониторинг жэне болжау дамыту 
туристік дестинации, кластерлік тэсілді іске асыру туристік-рекреациялық 
проектовсостав жэне жобаның мазмүны, жобалау ерекшеліктері конак үй қызметі, 
жобалау технологиясы, конак үй, өнім, материалдық-техникалық 
Күтілетін нэтижесі: білуге түрлері мен ерекшеліктері қонак үй, өнім, сипатгамалар 
нөмірлік қордын негізгі мазмұны кұрылысының жобасын конак үй кэсіпорнының 
жүйесін, технологиялық есептеулер, мүмкіндік беретін негүрлым дэл қабылдау 
жоспарлау шешімдері; тэртібі мен жобапау; колдана білу эдістері технологиялык 
есептеулер мен принциптері көлемдік-жоспарлау шешімдерінін күрапдарын 
орналастыру; қолдана білу, казіргі замангы технологияларды жобалау эдістері мен 
конак үй кызметін жүргізуге, жоспарлау жэне жүмыс орнын жабдыктау 
Ж етекші окы туш ыны н аты-жөні: : Кенжебеков Н.Д., Абдурахманова З.А.
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Тацдау бойыиша курс 4
Санаторлы -курорггы  бизнесті уйымдастыру 
Прсреквизит: Мейрамхана жэне қонақжай мэдениеті
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне коргау
М аксаты: Соцғы жылдары халықтың емделу жэне сауығу кажетгіліктерінін арта 
бастауына байланысты санаторлы-курортгы кызметтердің қайта жандану жағдайлары 
байкалуда. Туристік кызмет аясынын курам да с бөлігі болып келетін осы сапанын даму 
болашағын ескере, студентгердің санаторлы-курортгы кызметті уйымдастыру жэне 
корсету дагдысын кэсіби игеру кажеттілігі туындап отыр дей апамыз.
Курстың қы скаш а сипазтамасы: «Санаторлы-курортгы туризм негіздері» оқытылу 
ерекшеліктері жэне мақсатгарымен анықталады. Осы максатта арнайы тэжірибелік 
білімді калыптастыратын эдістерді колданган жөн.
Күтілетін нәтижссі: Пэнді игеру барысында студентгер келесідей білімдер мен 
дағдыларга ие болулары кажет: Санаторлы-курортты кызметтер негіздерін білу жэне 
маңызын түсіну; Санаторлы-курортты туризмді уйымдастыру бойынша алған 
теориялық білімін практикада колдана алу үшін негіз сапу жэне қапыптаскан 
мэселелерді шешудегі ойларын корсете алу. Санаторлы-курортты туризмдегі 
кызметтер турапы акпараттарды жинау жэне акпаратты-іздеу кызметініц нэтижесінде 
тапдау жасай алу.
Ж етекіні окы туш ыны ң аты-жоні: Матаева Б.Т., Бекишева Ш.Т.

Тамақтануды ң емдік технологиясы 
П ререквизизтері: Мейрамхана жэне қонакжай мэдениеті
П о стреквизттср і: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне коргау
МаксатькАдамдардың мезгілсіз тамактануы патологиялык ауыткуларга акеп 
соғатынын жеткізу, адамның денсаулыгын куаттандыру турапы мэлімет беру 
Курстың қы скаш а сипаттамасы:
Алынган білім өзіндік кэсіби зурғыда колдана білу: аскынған ауруларда диета сактай 
білу. кэсіби турғыда технологиялық емделудің астарын дайындай білу:
Кутілетін нэтижелср:Негізгі диетотерапиямен жэне оның аурудағы рөлі мен накты 
емделуінің жэне баска аурулардан емделу эдісінен кандай орын алады.
Ж етекш і оқы туш ыны ң аты-жөні: ИсабаеваГ.М.

Тацдау бойынша курс 5

Туризм жэне қонакжай аясындакөціл котеру уақы ты н уйымдастыру
(Ог£апіга(іоп оГепІеПаіптепІ Іеіяиге іп (оигіяш апб іп һоісі іп(1ия(гу) 
Пререквизиттері: Туризмология негіздері, Қонак үй шаруашылығы
Постреквизиттері: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жазу 
жэне коргау
М аксаты. Курстыц максаты туризмнің бос уакытгағы қызметтіц ерекше түрі ретіндегі 
теориялык негіздерін игеру, туризм индустриясыныц капыптасуындагы бос уакытты 
уйымдастырудың рөлі мен маңызын карастыруда байкапады. Көңіл котеру уакытын 
уйымдастыру туристердің қажетгіліктерін жан-жақгы канағаттандыру 
багдарламасының маңызды бөлігі болып табылады. Сондыктан, туристердің бос 
уакытга көңіл көтеру негіздерін білу болашак туризм менеджерлерін дайындаудың 
ажыратылмас бөлігі.
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Курстыц кы скаш а сипаттамасы: «Туризмде көңіл көтеру уақытын уйымдастыру» 
оқытылу ерекшеліктері жэне максаттарымен аныктапады. Осы максатга арнайы 
тәжірибелік білімді қалыптастыратын эдістерді колданган жөн. Олар: ситуациялык 
есептер, қателерді анықтау эдісі, проектілеу эдісі, кейс-әдіс, ашык жэне жабық тестілер. 
Күтілетін нәтижелер: Пэнді игеру барысында студенттер келесідей білімдер мен
дағдыларга ие болулары қажет:
- туризмде көңіл көтеруге арналган бос уақыт туралы, оны уйымдастыру негіздерін 
білу жэне маңызын тусіну;
- туризмде көңіл көтеру уақытын уйымдастыру бойынша алған теориялык білімін 
практикада колдана алу үшін негіз салу жэне калыптасқан мәселелерді шешудегі 
ойларын көрсете алу;
- көңіл котеру индустриясынын кызметі туралы акпаратгарды жинау жэне акпаратты- 
іздеу қызметінің нэтижесінде талдау жасай алу;
- коңіл көтеру уақытын уйымдастыру төнірегіндегі ақпараттарды, идеяларды, мәселені 
шешу жолдарын эртүрлі мэліметгер турінде көрнекі усына алу;
- көңіл көтеру уакытын уйымдастыру кызметі төңірегінде өзіндік жумыс істеу 
дағдысын артгыру жэне оны жетілдіру.
Жүргізуші окы туш ыны н Т .А .Ж .:: Гарипова А.А., Аешова Н.Т.

Қонак үй жэне мейрамханалық дизайн 
Прсрсквизиттері:
П остреквизипері: Өндірістік жэне дипломалды тәжірибе, тэжірибе, дипломдық жазу 
жэне корғау
М аксаты: конақ үйдің жэне мейрамхананың негізін зерттеу
Курстың кы скаш а сипаттамасы: Қонакжайлылық индустриясы кэсіпорын бейнесі. 
Тауар таңбасынын маныздылығы мен конакжайлылык индустриясынын сауда 
белгілерінін психологиялык аспектілері. Жарық, пішін жэне түс. Түстің психологиялық 
эсері. Растрлык жэне векторлык графика. Ішкі дизайндағы композиция түрлері. Қонақ 
ұй интерьерінін сэулетгік жэне жоспарлау шешімдері. Дизайн үзінділерін әзірлеу. 
Кеңістіктік шешімдер, композициялык шешімдер. конак үйдің интерьері. интерьер 
дизайнында мейрамхананың корпоративтік сәйкестігі туралы түсінік. Мейрамхананың 
сауда аландарында жарықтандыру түрлері колданылады. Мейрамханалардағы 
жарыктандыру жүйелерінін сипаттамапары. Аспаздык онімдерді жобалау. Мерекелік 
жэне салтанатгы шараларға арналган дизайн.
Күтілетін нәтижелср: Негізгі түсініктердің жэне дизайн санаттарының мазмунын біпу; 
эртүрлі дизайн проблемаларын шешу үшін түс үйлесімін кұру принциптері; гүлдердің 
психофизиологиялык ерекшеліктерін тану; жаңа қонак үй немесе мейрамхана 
интерьерін калыптастыруда тэжірибелік дағдыларды игеру жэне техникалык жэне 
функционалды сапаны оңтайлы камтамасыз ету.
Жүргізуші окы туш ыны н аты-жоні: Кснжсбеков II. Д., Асшсва Н.Т.

Туризм жэне МІ кафсдрасынын менгерушісі 
Э .Г .Д ., профессор Доскалиева Б.Б.
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